                                               _____________________________________
                                        _____________________________________
                                        Адрес:_______________________________

                                                                                         
                                     От: ___________________________
                                     Адрес:______________________________
                                     тел.  __________________

                                     


                                               ПРЕТЕНЗИЯ
         

  Мной, ________________________________________________,у Вас ______________________________________________ было приобретено _____________________________________, при этом был заключен договор ________________________________ (копию прилагаю), далее – Договор.
Фактическая сторона дела:___________________________________________ ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

    В соответствии с п.1 ст. 18 Закона №2300-1 от 07.02.1992 г. «О Защите прав потребителей»: 
«Потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, если они не были оговорены продавцом, по своему выбору вправе:
- потребовать замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула);
- потребовать замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;
- потребовать соразмерного уменьшения покупной цены;
- потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом;
- отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы. По требованию продавца и за его счет потребитель должен возвратить товар с недостатками». 
  В соответствии с п.1 ст. 21 Закона №2300-1 от 07.02.1992 г. «О Защите прав потребителей»: «В случае обнаружения потребителем недостатков товара и предъявления требования о его замене продавец (изготовитель, уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер) обязан заменить такой товар в течение семи дней со дня предъявления указанного требования потребителем, а при необходимости дополнительной проверки качества такого товара продавцом (изготовителем, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) - в течение двадцати дней со дня предъявления указанного требования».
  
На основании вышеизложенного, учитывая данные обстоятельства, а также то, что мне были причинены немалые нравственные и физические страдания, руководствуясь ст. 4, ст. 13 – 15, ст. 18, ст. 21 Закона № 2300-1 от 07.02.1992 г. «О защите прав потребителей»: 

                                                             
                                                    ПРОШУ: 

1. _____________________________________________.
2. _____________________________________________.
3. _____________________________________________.










Приложения:

1.______________________________________
2.______________________________________
3.______________________________________

 

При неисполнении моих требований оставляю за собой право обратиться в суд с иском об удовлетворении моих требований, возмещении расходов, уплаты ответчиком штрафа в размере 50% от взысканной судом суммы в мою пользу за отказ от добровольного удовлетворения требований потребителя, уплаты пени и морального вреда за Ваш счет.    



___.___.201__ г.                               _____________________/___________/
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