                                               _____________________________________
                                        _____________________________________
                                        Адрес:_______________________________
                                                      
                                     От: ________________________________
                                     Адрес:______________________________
                                     тел.  __________________

                                     



                                                 ПРЕТЕНЗИЯ
      в связи с некачественным оказанием туристических услуг
         

«_____»___________________ 20_____ года между мной _______________ и  _____________________ был заключен договор о реализации туристского продукта №___________ от «___» _______20__г. _______________________________________________________________
Фактическая сторона дела:___________________________________________ ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

    В соответствии со ст. 4 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» услуга должна быть оказана исполнителем надлежащим образом.
   Согласно ст. 9 Федерального закона от 24.11.2006 № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности»: «По договору о реализации туристского продукта, заключенному турагентом, туроператор несет ответственность за неоказание или ненадлежащее оказание туристу и (или) иному заказчику услуг, входящих в туристский продукт, независимо от того, кем должны были оказываться или оказывались эти услуги.
Туроператор отвечает перед туристом или иным заказчиком за действия (бездействие) третьих лиц, оказывающих услуги, входящие в туристский продукт, если федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации не установлено, что ответственность перед туристом или иным заказчиком несет третье лицо».
Согласно п. 21 Постановления Правительства РФ от 18.07.2007 N 452 "Об утверждении Правил оказания услуг по реализации туристского продукта": «Претензии к качеству туристского продукта предъявляются туроператору в письменной форме в течение 20 дней с даты окончания действия договора о реализации туристского продукта и подлежат рассмотрению в течение 10 дней с даты получения претензий».
  В соответствии с п.1 ст. 29 Закона №2300-1 от 07.02.1992 г. «О Защите прав потребителей»: 
«Потребитель при обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной услуги) вправе по своему выбору потребовать: 
- безвозмездного устранения недостатков выполненной работы (оказанной услуги); 
- соответствующего уменьшения цены выполненной работы (оказанной услуги);  
- безвозмездного изготовления другой вещи из однородного материала такого же качества или повторного выполнения работы
Удовлетворение требований потребителя о безвозмездном устранении недостатков, об изготовлении другой вещи или о повторном выполнении работы (оказании услуги) не освобождает исполнителя от ответственности в форме неустойки за нарушение срока окончания выполнения работы 
Потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги) и потребовать полного возмещения убытков, если в установленный указанным договором срок недостатки выполненной работы (оказанной услуги) не устранены исполнителем. Потребитель также вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги), если им обнаружены существенные недостатки выполненной работы (оказанной услуги) или иные существенные отступления от условий договора.
Потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с недостатками выполненной работы (оказанной услуги). Убытки возмещаются в сроки, установленные для удовлетворения соответствующих требований потребителя». 
  Потребитель вправе потребовать расторжения договора о реализации туристского продукта в связи с существенными изменениями обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении этого договора.
К существенным изменениям обстоятельств относятся:
- ухудшение условий путешествия, указанных в договоре о реализации туристского продукта;
-  изменение сроков совершения путешествия;
- непредвиденный рост транспортных тарифов;
-  невозможность совершения потребителем поездки по независящим от него обстоятельствам (болезнь потребителя, отказ в выдаче визы и другие обстоятельства).

   На основании изложенного и в соответствии с нормами Закона РФ «О защите прав потребителей», Закона РФ «Об основах туристской деятельности», Гражданского кодекса РФ, а так же Постановления Правительства РФ от 18.07.2007 N 452  "Об утверждении Правил оказания услуг по реализации туристского продукта": 

                                                             
                                                    ПРОШУ: 

1. _____________________________________________.
2. _____________________________________________.
3. _____________________________________________.














Приложения:

1.______________________________________
2.______________________________________
3.______________________________________

 

При неисполнении моих требований оставляю за собой право обратиться в суд с иском об удовлетворении моих требований, возмещении расходов, уплаты ответчиком штрафа в размере 50% от взысканной судом суммы в мою пользу за отказ от добровольного удовлетворения требований потребителя, уплаты пени и морального вреда за Ваш счет.    




___.___.201__ г.                               _____________________/___________/
4

