                                               _____________________________________
                                        _____________________________________
                                        Адрес:_______________________________
                                                      
                                     От: ________________________________
                                     Адрес:______________________________
                                     тел.  __________________

                                     



                                                 ПРЕТЕНЗИЯ
         

  Мной, _________________________________________________,у Вас ________________________________ была оказана услуга _____________________________________, при этом был заключен договор ________________________________ (копию прилагаю), далее – Договор.
Фактическая сторона дела:___________________________________________ ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

В соответствии с п.1 ст. 29 Закона №2300-1 от 07.02.1992 г. «О Защите прав потребителей»: 
«Потребитель при обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной услуги) вправе по своему выбору потребовать: 
- безвозмездного устранения недостатков выполненной работы (оказанной услуги); 
- соответствующего уменьшения цены выполненной работы (оказанной услуги);  
- безвозмездного изготовления другой вещи из однородного материала такого же качества или повторного выполнения работы
Удовлетворение требований потребителя о безвозмездном устранении недостатков, об изготовлении другой вещи или о повторном выполнении работы (оказании услуги) не освобождает исполнителя от ответственности в форме неустойки за нарушение срока окончания выполнения работы 
Потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги) и потребовать полного возмещения убытков, если в установленный указанным договором срок недостатки выполненной работы (оказанной услуги) не устранены исполнителем. Потребитель также вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги), если им обнаружены существенные недостатки выполненной работы (оказанной услуги) или иные существенные отступления от условий договора.
Потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с недостатками выполненной работы (оказанной услуги). Убытки возмещаются в сроки, установленные для удовлетворения соответствующих требований потребителя». 
  В соответствии с п.1 ст. 31 Закона №2300-1 от 07.02.1992 г. «О Защите прав потребителей»: «Требования потребителя об уменьшении цены за выполненную работу (оказанную услугу), о возмещении расходов по устранению недостатков выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами, а также о возврате уплаченной за работу (услугу) денежной суммы и возмещении убытков, причиненных в связи с отказом от исполнения договора, предусмотренные пунктом 1 статьи 28 и пунктами 1 и 4 статьи 29 настоящего Закона, подлежат удовлетворению в десятидневный срок со дня предъявления соответствующего требования».
  
На основании вышеизложенного, учитывая данные обстоятельства, а также то, что мне были причинены немалые нравственные и физические страдания, руководствуясь ст. 4, ст. 13 – 15, ст. 29, ст. 31 Закона № 2300-1 от 07.02.1992 г. «О защите прав потребителей»: 

                                           





                  
                                                    ПРОШУ: 

1. _____________________________________________.
2. _____________________________________________.
3. _____________________________________________.


































Приложения:

1.______________________________________
2.______________________________________
3.______________________________________

 

При неисполнении моих требований оставляю за собой право обратиться в суд с иском об удовлетворении моих требований, возмещении расходов, уплаты ответчиком штрафа в размере 50% от взысканной судом суммы в мою пользу за отказ от добровольного удовлетворения требований потребителя, уплаты пени и морального вреда за Ваш счет.    




___.___.201__ г.                               _____________________/___________/
4

